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A. LIDERLIK, YONETISIM ve KALITE

A.l. Liderlik ve Kalite
A.1.1. Yonetisim modeli ve idari yapi

Universite senatosunun 04.06.2024 tarihli ve 2024/451-34 sayili karar1 geregi kurulan Marmara
Universitesi Dijital Déniisiim ve Veri Yonetim Koordinatérliigii (miivem) Goztepe Kampiisii
yerleskesinde faaliyetlerini siirdiirmektedir. 2025 yili Ekim ayinda Birim Koordinatori
degismis, 2025 yili Kasim ayinda ise Koordinatorliik biinyesinde bir Ogretim gorevlisi
gorevlendirmesi yapilmistir.

Koordinatorliigiin hedefleri sunlardir:

1. Dijital Altyapimin lyilestirilmesi: Universitenin dijital altyapisin1 modernize etmek ve
guclendirmek.

2. Veri Yonetimi ve Analitigi: Verilerin gilivenli ve etkili yonetimini saglamak, veri
analitigi ve raporlama ile karar alma siireclerine destek olmak.

3. Egitim ve Becerilerin Gelistirilmesi: Akademik ve idari personelin dijital becerilerini
artirmak ve 6grencilere dijital cagin gereksinimlerine uygun bilgi kazandirmak.

4. Yenilik¢i Projeler ve Uygulamalar: Egitim ve arastirma siireglerine dijital yenilikleri
entegre etmek ve yeni teknolojiler gelistirmek.

S. Veri Giivenligi ve Gizliligi: Verilerin giivenligini ve gizliligini saglamak i¢in en yliksek
standartlar1 uygulamak.

6. Sirduriulebilir Dijital Ekosistem: Universite genelinde surdiriilebilir ve cevre dostu bir
dijital ekosistem olusturmak.

MUVEM birim web sayfasinda bulunan Yénergede Koordinatorliik biinyesindeki fonksiyonel
gorev dagilimi aciklanmistir. Buna gore:

Koordinatoriin gorevleri sunlardir:

a) Koordinatorliigii temsil etmek ve Koordinatorliiglin faaliyetlerini amaglarina uygun olarak
yuritmek.

b) Dijital iiniversiteyle ilgili kurumsal politikalarin uygulanmasi ve {iniversitede dijital
dontistim ile ilgili yenilik¢i yaklagimlarin hayata gegirilmesi i¢in gerekli calismalari paydaslarla
birlikte ylrttmek.

¢) Koordinatorliik calismalarinin diizenli ve etkin bir bigimde isleyisini saglamak ve bunun i¢in
gerekli dnlemleri almak,

¢) Veri giris ve toplama stireglerine iliskin iiniversitenin diger akademik ve idari birimleri ile
iletisim saglamak.

d) Veri toplama siireclerine iliskin takvim olusturmak ve bu takvime uygun olarak siirecleri
uygulamak ve kontrol etmek.

e) Universite Siralama Sistemleri i¢in verilerin toplanmasi ve bagvuru siirecini koordine etmek.

f) Performans 6lgiitlerine iliskin verilerin etkin bir sekilde yonetilmesi, veri toplama siirecinin
zamanlilik ve dogruluk baglaminda toplanmasi i¢in gerekli veri entegrasyonunun ya da
gosterge panellerinin olusturulmasini saglamak ve bu dogrultuda ihtiyag¢ analizi yapmak.



g) Izlenen siiregler ve verilerle ilgili ihtiyaglar kapsaminda analizler yapmak ve dinamik/statik
ist yonetici raporlar1 olusturmak.

&) Rektor tarafindan kendisine verilen ilgili diger gorevleri yerine getirmek.
Koordinator Yardimcisinin gérevleri sunlardir:

a) Koordinatore, koordinatorliiglin calismalarinda ve yonetilmesinde yardimei olmak.
b) Koordinator tarafindan kendisine verilen diger gorevleri yerine getirmek.

Dijital Doniisiim ve Veri Yonetim Koordinasyon Kurulunun gorevleri sunlardir:

a) Koordinatorliigiin genel strateji ve politikalarini olusturmak.

b) Koordinatorliigiin ¢alismalar1 ile ilgili plan ve programlar1 hazirlamak ve uygulanmasini
saglamak.

¢) Koordinatorliigiin faaliyetleri konusunda kararlar almak.
d) Her yilin sonunda faaliyet raporu hazirlayip Rektorliige sunmak.
¢) Koordinatorliigiin amaglari dogrultusunda verilen diger gorevleri yapmak.

Kanaitlar:

DVYK.A.1.3

Birim hedefleri (https://muvem.marmara.edu.tr/koordinatorluk/hedefler)
Koordinatorluk Yonergesi (https://muvem.marmara.edu.tr/koordinatorluk/yonerge)

A.1.4. i¢ kalite giivencesi mekanizmalari

Dijital Doniisiim ve Veri Yonetim Koordinatorliigii faaliyetleri; planlama, veri toplama, analiz,
raporlama ve 1iyilestirme asamalarin1 kapsayan tanimli bir is akist c¢ercevesinde
yiriitiilmektedir. Siire¢lerde akademik ve idari birimler ile etkin iletisim saglanmakta, elde
edilen veriler performans iyilestirme amaciyla analiz edilerek {ist yonetime raporlanmaktadir.

Kanitlar:
DVYK.A.1.4.
DVYK.A.1.4.

A.1.5. Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik

Koordinatorliik, yaptig1 calismalari seffaflik ve hesap verebilirlik ilkeleri geregi dogrultusunda
https://muvem.marmara.edu.tr/ web sitesi araciligiyla paylasmaktadir. Bu paylasimlar
sayesinde koordinatorliigiin stratejik hedeflerine ulasma diizeyi, ger¢eklestirdigi projeler ve
gelecek donem planlar1 kamuoyuna sunulmaktadir.


https://muvem.marmara.edu.tr/dosya/muvem/kurum_ici_degerlendirme_raporu_kanit/2025/DVYK.A.1.3.Koordinatörlük_görev_dağılımı_şeması.pdf
https://muvem.marmara.edu.tr/dosya/muvem/kurum_ici_degerlendirme_raporu_kanit/2025/DVYK.A.1.4.Stratejik_Planlama_Süreç_Akış_Şeması.pdf
https://muvem.marmara.edu.tr/dosya/muvem/kurum_ici_degerlendirme_raporu_kanit/2025/DVYK.A.1.4.Risk_Yönetim_Planı_Tablo.pdf

A.2. Misyon ve Stratejik Amaglar

Marmara Universitesi Dijital Déniisiim ve Veri Yonetim Koordinatorliigii, iiniversite genelinde
dijitallesme siireclerini hizlandirmak ve optimize etmek ig¢in yenilik¢i ¢oziimler gelistirerek
dijital donilisiimii saglamak, verilerin toplanmasi, saklanmasi, iglenmesi ve analiz edilmesi
siireclerini en iyi sekilde yonetmek, egitim, arastirma ve idari faaliyetlerde teknolojik altyapiy1
stirekli iyilestirerek kullanicilarin ihtiyaglarini karsilamak, akademik ve idari personelin dijital
becerilerini artirmak i¢in egitim programlar1 ve kaynaklar sunmak ve veri giivenligi ile gizliligi
konularinda en yiiksek standartlari uygulamak misyonuyla ¢aligsmaktadir.

Dijital Doniisiim ve Veri Yonetim Koordinatdrliigii, Marmara Universitesi'ni dijital déniisiim
ve veri yonetim alaninda ulusal ve uluslararasi diizeyde lider bir konuma tagimay1, iiniversitenin
tiim paydaslan icin siirdiiriilebilir ve yenilik¢i bir dijital ekosistem olusturmayi, egitim ve
arastirma alanlarinda dijital yenilikleri siirekli takip ederek uygulamayi ve liniversitenin rekabet
giiclinli artirmay1, iiniversitenin stratejik hedeflerine ulasmasinda veriye dayali karar alma
stireglerini desteklemeyi ve dijital doniisiim ile veri yonetimi konularinda topluma fayda
saglayacak projeler ve is birlikleri gelistirmeyi vizyon edinmistir.

Marmara Universitesinde performans ydnetimi; stratejik plan hedefleri, dijital doniisiim
oncelikleri ve kurumsal performans gostergeleri dogrultusunda tanimlanmis prosediirler
gergevesinde yiriitiilmektedir. Bu kapsamda performans yonetimine iliskin gérev, sorumluluk,
takvim, veri toplama yontemleri ve raporlama siiregleri yazili hale getirilerek; Dijital Doniisiim
ve Veri Yonetim Koordinatorliigii tarafindan koordine edilen standart uygulamalarin
olusturulmasi hedeflenmektedir.

Universitenin stratejik amag¢ ve hedefleri ile uyumlu olacak sekilde tanimlanan performans
gostergeleri ve anahtar performans gostergeleri; dijital dontisiim faaliyetleri, veri yonetimi
stiregleri, kurumsal siralama performansi ve yonetsel raporlama alanlarini kapsayacak bigimde
belirlenmistir. Gostergeler; Olciilebilirlik, izlenebilirlik ve karsilagtirilabilirlik ilkeleri esas
aliarak olusturulmakta, ihtiyaglar dogrultusunda yenilenerek kurumsal performansin etkin
sekilde izlenmesi saglanmaktadir.

Performans yonetimi siireci; veri toplama takviminin olusturulmasi, ilgili akademik ve idari
birimlerden performans verilerinin temini, ulusal ve uluslararasi iiniversite siralama sistemleri
ile kurumsal arastirma faaliyetleri kapsaminda tiretilen verilerin toplanmasi, verilerin dogruluk
ve tutarlilik kontrollerinin yapilmasi, analiz edilmesi ve raporlanmasi asamalarindan
olusmaktadir. Siirecin isleyisi; olusturulan gosterge panelleri, donemsel performans
degerlendirme raporlari, ulusal ve uluslararas1 degerlendirme sonuglari ve iist yonetim raporlari
ile somut olarak izlenebilmektedir.

Performans programi raporu; liniversitenin stratejik plani dogrultusunda belirlenen hedefler
cercevesinde ylriitillen faaliyetlerin, bu faaliyetlere iliskin performans gostergelerinin ve
gerceklesme diizeylerinin  sistematik olarak sunuldugu temel dokiimandir. Raporda,
tniversitenin  uluslararas1  gorliniirliipli, siralama sistemlerindeki  performanst ve
uluslararasilagma stratejisini destekleyen gostergeler yer almaktadir. Dijital Dontisiim ve Veri
Yonetim Koordinatorliigii tarafindan hazirlanan performans programi raporu; Ust yonetime
sunulmaktadir.

Kanatlar:

DVYK.A.2.3.


https://muvem.marmara.edu.tr/dosya/muvem/kurum_ici_degerlendirme_raporu_kanit/2025/DVYK.A.2.3.Stratejik_Amaç_Hedef_Performans_Göstergeleri_Tablo.pdf

Koordinatorluk misyon ve vizyon

Koordinat6rlik yonerge

A.3. YOnetim Sistemleri
A.3.1. Bilgi yonetim sistemi

Koordinatorliik biinyesinde kullanilan tiim verilerin gizliligi ve bu verilerin 6698 sayili Kisisel
Verilerin Korunmasi Kanunu (KVKK) hiikiimlerine uygun sekilde islenmesi biiyiik 6nem arz
etmektedir. Bu kapsamda elde edilen veriler, yalnizca kurum i¢i cihazlar ve yetkilendirilmis
sistemler lizerinden depolanmakta ve islenmektedir.

Koordinatorluk, Yonerge Madde 5-(c) uyarinca, ilgili mevzuat hiikiimleri kapsaminda verilerin
mahremiyetini, gizliligini ve giivenligini saglayarak; verileri toplamakta, depolamakta ve
islemektedir. Ayrica Madde 5-(b) geregince, iniversite birimlerindeki kurumsal veri
varliklarmin dogruluk, biitiinliik, giincellik ve giivenligini saglamak adina merkezi bir yonetim
stratejisi izlenmektedir. Toplanan veriler, KVKK’ya uyumlu bi¢imde kurum i¢i sunucularda
saklanmakta olup, veri giivenligi ve siber giivenlik tedbirleri Bilgi Islem Daire Baskanlig ile
koordinasyon icerisinde yuruttlmektedir.

Kanatlar:

Koordinatorluk yonerge https://muvem.marmara.edu.tr/koordinatorluk/yonerge

Bilgi giivenligi yonetim sertifikasi https://bidb.marmara.edu.tr/notice/isoiec-270012022-bilgi-
guvenligi-yonetim-sertifikasi

A.4. Paydas Katilimi
A.4.1. I¢ ve dis paydas katihnm

Koordinatorlik, Yonerge Madde 4’te tanimlandig1 tizere; Giniversite personeli ve dgrencilerini
'[¢ Paydag', liniversite ile etkilesimdeki kurumlar1 'Disg Paydas' olarak kabul etmektedir.

Dijital Doniisiim ve Veri Yonetim Koordinatorliigii, karar alma siireclerinde i¢ paydas
katilimina 6nem vermekte olup, bu kapsamda gerceklestirilen gorlismelerin ve is birliklerinin
daha diizenli ve planli bir sekilde yiiriitiilmesi hedeflenmektedir. I¢ paydas katilimini
giiglendirmek amaciyla Bilgi islem Daire Baskanlhigi, Kalite Koordinatérliigii, Ogrenci Isleri
Daire Baskanligi, Strateji Gelistirme Daire Bagkanligi ile 6gretim iiyeleri basta olmak {izere
ilgili birimlerle diizenli goriisme faaliyetleri planlanmaktadir.

Koordinatorliik, karar alma siire¢lerinde dis paydas goriislerine de 6nem vermekte olup, mevcut
dis paydaslari ile gerceklestirilen goriismelerin daha sistematik ve planl bir yapiya ulasmasini
amagclamaktadir.

Kanit:
DVYK.A4.1.


https://muvem.marmara.edu.tr/koordinatorluk/misyon-vizyon
https://muvem.marmara.edu.tr/koordinatorluk/misyon-vizyon
https://muvem.marmara.edu.tr/koordinatorluk/yonerge
https://muvem.marmara.edu.tr/koordinatorluk/yonerge
https://bidb.marmara.edu.tr/notice/isoiec-270012022-bilgi-guvenligi-yonetim-sertifikasi
https://bidb.marmara.edu.tr/notice/isoiec-270012022-bilgi-guvenligi-yonetim-sertifikasi
https://muvem.marmara.edu.tr/dosya/muvem/kurum_ici_degerlendirme_raporu_kanit/2025/DVYK.A.4.1.Iç_paydaş_toplantı_örneği_kişisel_veriler_kaldırıldı.pdf

B. EGITIM VE OGRETIM
B.3. Ogrenme Kaynaklar1 ve Akademik Destek Hizmetleri

Birim, hedefledigi nitelikli mezun yeterliliklerine ulagsmak ve egitim- 6gretim faaliyetlerini
yuriitmek i¢in uygun altyapiya, kaynaklara ve ortamlara sahip olmali ve 6§renme olanaklarinin
tiim 6grenciler icin yeterli ve erigilebilir olmasini giivence altina almalidir. Birim 6grencilerin
akademik gelisimi ve kariyer planlamasina yonelik destek hizmetleri saglamalidir.

B.3.4. Dezavantajh gruplar

Greenmetric adli siralama kurulusunun 2025 yilinda yayinladigi rapora goére, Marmara
Universitesinin engellilere 6zel sundugu kampiis hizmetlerini degerlendirmeyi de igeren
Settings & Infrastructure (SI) kategorisinde, Marmara Universitesi kategorisinde 1175 puan
alarak 1745 tiniversite arasindan diinyada 251, Tiirkiyede ise 41. sirada yer almistr.

Kanat:

DVYK.B.3.4.
Greenmetric siralama sonucu

C. ARASTIRMA VE GELISTIRME

Birimin arastirma siirecinin degerlendirmesinin yapilmasi beklenmektedir. Arastirma siireci
Birimin siirekli gelisim odagi ile hedeflerinin ve bu hedeflerin kimler tarafindan
gergeklestirileceginin belirlendigi, arastirma faaliyetlerinin gerceklestirildigi, hedeflerin nitelik
ve nicelik olarak izlenerek degerlendirildigi ve ulasilan sonuglarin kontrol edilerek ihtiyag
duyulan iyilestirmelerin yapildig: bir siireg olarak ele alinmalidir.

C.2 Arastirma Yetkinligi, Is birlikleri ve Destekler

Birim, Ogretim elemanlart ve aragtirmacilarin bilimsel arastirma ve sanat yetkinligini
siirdiirmek ve iyilestirmek i¢in olanaklar (e8itim, is birlikleri, destekler, vb.) sunmalidir.

C.2.1. Arastirma yetkinlikleri ve gelisimi

2025 yil1 Haziran-Eyliil aylar1 arasinda Marmara Universitesi akademik personeline 2025 yili
akademik yayin ve proje hedeflerini 6grenme amaciyla bir anket calismasi yapilmigtir.
Calismaya 853 akademik personel katilmis olup, en ¢ok katilimi Prof. Dr. unvanh
akademisyenler saglamistir.

Kanitlar:
DVYK.C.2.1.
DVYK.C.2.1.

C.3. Arastirma Performansi

C.3.1. Arastirma performansinin izlenmesi ve degerlendirilmesi

Universitenin arastirma performansinin izlenmesine yonelik siirecler, Dijital Doniisiim ve Veri
Yonetim Koordinatorliigli tarafindan yiiriitiilmektedir. Bu kapsamda; ulusal ve uluslararasi


https://muvem.marmara.edu.tr/dosya/muvem/kurum_ici_degerlendirme_raporu_kanit/2025/DVYK.B.3.4.SI_kategorisi_özel.pdf
https://uigreenmetric.com/rankings/university/overall-rankings-2025
https://uigreenmetric.com/rankings/university/overall-rankings-2025
https://muvem.marmara.edu.tr/dosya/muvem/kurum_ici_degerlendirme_raporu_kanit/2025/DVYK.C.2.1.Anket_formu.pdf
https://muvem.marmara.edu.tr/dosya/muvem/kurum_ici_degerlendirme_raporu_kanit/2025/DVYK.C.2.1.Anket_sonucu_grafik.pdf

{iniversite siralama sistemleri (QS, THE, GreenMetric, ...) ile TUBITAK ve YOK tarafindan
yuriitiilen degerlendirme siirecleri i¢in gerekli arastirma performans verileri, belirlenen veri
toplama takvimi dogrultusunda ilgili akademik ve idari birimlerden temin edilmekte, dogruluk
ve tutarlilik kontrolleri yapilarak analiz edilmektedir.

Arastirma hedeflerine ulagsma diizeyi; {niversitenin ulusal ve uluslararasi siralama
sistemlerindeki konumu, WoS ve Scopus gibi veri tabanlarindan elde edilen yayin ve atif
gostergeleri ile yillar bazinda karsilastirmali analizler yapilarak izlenmektedir. Dijital
Doniisiim ve Veri Yonetim Koordinatorligl tarafindan gergeklestirilen istatistiksel analizler,
iiniversite genelinde, fakiilte/birim ve arastirmact diizeylerinde raporlanmakta ve akademik
performans hedeflerinin belirlenmesinde girdi olarak kullanilmaktadir.

Aragtirma performansina iliskin paydas geri bildirimleri; ulusal ve uluslararasi siralama
kuruluslar tarafindan yayimlanan degerlendirme sonuglar1 ve geri bildirim notlar1 ile YOK
tarafindan yiiriitiilen degerlendirme ve siralama c¢alismalarinin ¢iktilar1 araciligiyla
alinmaktadir. Bu geri bildirimler, iiniversitenin arastirma performansina iliskin giiclii ve
gelisime agik yonlerin belirlenmesinde kullanilmaktadir.

Arastirma performansinin izlenmesi sonucunda elde edilen bulgular dogrultusunda,
iiniversitenin ulusal ve uluslararasi siralamalardaki konumunu iyilestirmeye yonelik dijital
dontistim siiregleri planlanmaktadir.

Kanat:

DVYK.C.3.1.

D. TOPLUMSAL KATKI
D.2. Toplumsal Katki Performansi

D.2.1. Toplumsal katki performansinin izlenmesi ve degerlendirilmesi

Dijital Doniisiim ve Veri Yonetim Koordinatorliigii, tiniversitenin “siirdiiriilebilir ve ¢evre
dostu bir dijital ekosistem olusturmak™ stratejik amaci dogrultusunda, siirdiiriilebilirlik
verilerinin derlenmesi, dogrulanmasi ve uluslararasi siralama sistemlerine sunulmasi yoluyla
kurumsal goriiniirliige ve toplumsal katkiya destek saglamistir. Bu kapsamda cevresel
duyarhilig1 6lcen Greenmetric siralama kurulusunun 2025 yili degerlendirmesinde, Marmara
Universitesi 7097,5 puan alarak, Diinya genelinde 569. siradan 430. siraya, Tiirkiye genelinde
ise 54. Siradan 47.siraya yiikselmistir. Bu gelisme, siirdiirtilebilirlik verilerinin kurumsal
diizeyde daha etkin yonetildigini ve iniversitenin hem uluslararasi hem de ulusak
goriiniirliigiinii artirdigini gostermektedir.

Kanat:

DVYK.D.2.1.
DVYK.D.2.1.


https://muvem.marmara.edu.tr/dosya/muvem/kurum_ici_degerlendirme_raporu_kanit/2025/DVYK.C.3.1.Sıralama_başvuru_takvimi.pdf
https://muvem.marmara.edu.tr/dosya/muvem/kurum_ici_degerlendirme_raporu_kanit/2025/DVYK.D.2.1Greenmetric_değerlendirme_sonuçları.pdf
https://muvem.marmara.edu.tr/dosya/muvem/kurum_ici_degerlendirme_raporu_kanit/2025/DVYK.D.2.2.Greenmetric_sertifika.pdf

SONUC VE DEGERLENDIRME
Liderlik, Yonetim ve Kalite:

Birim, dijital doniisim ve veri yonetim alanlarinda tanimli gérev ve sorumluluklar
cercevesinde etkin bir koordinasyon yapisina sahiptir. Performans yOnetimi ve raporlama
stirecleri diizenli olarak izlenmekte ve iyilestirilmektedir. Bununla birlikte, kalite giivence
streclerinin daha sistematik gostergelerle desteklenmesi iyilestirmeye agik bir alan olarak
degerlendirilmektedir.

Egitim ve Ogretim:

Birim, iiniversite genelinde dijital yetkinliklerin gelistirilmesine yonelik ¢aligmalariyla egitim-
ogretim siireglerine dolayli katki saglamaktadir. Ancak, bu katkinin daha goriiniir hale gelmesi
icin egitim faaliyetlerinin ¢esitlendirilmesi ve 6l¢iilebilirliginin artirilmasi gerekmektedir.

Arastirma ve Gelistirme:

Ulusal ve uluslararas1 degerlendirme ve siralama sistemlerine yonelik veri temini ve analiz
caligmalari, arastirma performansinin izlenmesine 6nemli katki sunmaktadir. Buna karsin,
aragtirma odakli dijital araglarin gelistirilmesi ve veri analitigi uygulamalarinin
yayginlastirilmasi gelisime acik alanlardir.

Toplumsal Katki:

Birim web sayfas1 araciligiyla siirdiirtilebilirlik ve dijital doniisiim konularinda yapilan
bilgilendirmeler toplumsal katki agisindan gii¢lii bir yon olusturmaktadir. Bu katkinin paydas
etkilesimini artiracak faaliyetlerle desteklenmesi hedeflenmektedir.
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